关于中心药房使用的日本“汤山”牌片剂摆药机及核对机的维保用户需求
设备信息：

片剂摆药机：汤山牌 YS-CS-400FDSⅡ

核对机：汤山牌YS-TMP-01AS
一、软件的售后服务：
1、可提供稳定的升级版本，及时对摆药机及核对机的操作软件进行升级。且同时对我科人员组织培训，及时告知操作规程。

2、出现软件故障，系统瘫痪时，负责摆药机及核对机的系统恢复。

3、日常维护时及时更新资料，协助我科人员录入药品信息及资料图片。
二、硬件的售后服务：
1、可提供原厂升级版的硬件，必须及时对进行硬件升级。

2、对摆药机及核对机出现的故障可熟练排除、维修；
3、可为摆药机提供原厂订制的专用药盒，对摆药机及核对机的零配件可提供原厂零件的更换，并对机械进行调整。
三、日常维护保养服务：
1、每月一次对摆药机进行清洁和检查。
四、远程技术服务：
1、需提供24小时的电话技术支持和疑难解答。
2、在省内设有维修站，零备件供应必须及时、充足。至少有2名原厂专职汤山全自动片剂摆药机工程师，可熟练提供相关技术支持。并可在接到报修要求后，6个小时内到达现场进行检修，及时排查问题所在，力争在24小时内完成维修。
