瑞驰拆零机维保用户需求
1、对拆零机进行每两月一次的清洁保养，内容包括但不限于：
（1）落药口的清洁保养；
（2）检查落药口的灵敏度；
（3）针对药盒及底座的清洁与保养；
（4）检查药盒并分析卡药现象。

2、 对于有故障的设备（非使用方人为损坏）需要更换零配件的，相关更换零配件的费用，差旅以及人工费用均由维修方承担。

3、在设备出现故障后，维修方接到使用方通知后第一时间给予远程技术支持指导；在使用方无法处理故障的情况下，48小时内必须到达现场。

4、设备故障处理完成或例行维护保养完成，维修方需提供相应问题处理记录给使用方。

5、维修方应提供常用配件箱存放于医院，以提高维保效率。
